] REGULAMIN
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY EUROBELT s.c.
obowigzujgce od dnia 01.01.2023r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

. Ogodlne Warunki Sprzedazy okreslajg oraz stanowig zasady zawierania umow sprzedazy
towardw i ustug, oferowanych przez EUROBELT s.c., L. Wrdbel, K. Gtowala-Zajac, M.
Schubert, 43-382 Bielsko-Biata, ul. Wypoczynkowa 40, NIP: 547-10-21-978, REGON:
070598307, tel. + 48 33/499-69-71, e-mail: biuro@eurobelt.pl (biuro Bielsko-Biata),
+48 12/442-45-60, krakow@eurobelt.pl (biuro Krakéw) zwanej dalej EUROBELT s.c.,
zardwno na rzecz przedsiebiorcéw, konsumentéw i innych podmiotéw (nie bedacych
przedsiebiorcami ani konsumentami).

. Wszystkie transakcje zawierane sg odpfatnie.

. Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,OWS”, stanowig integralng czes$¢
wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z EUROBELT s.c., chyba, ze strony dokonajg
w formie pisemnej odmiennych od wyzej wymienionych w OWS ustalen.

. Ogodlne Warunki Sprzedazy EUROBELT s.c. udostepnia nieodptatnie kupujgcemu:

a. w formie cyfrowej (do wgladu) na swojej stronie internetowej: www.eurobelt.pl i
www.eurobelt.com.pl,

b. w formie cyfrowej (do witasnego uzytku) na wskazany przez kupujgcego adres
poczty internetowej,

c. w formie wydruku (do wgladu) w lokalach swego przedsigbiorstwa: 43-382 Bielsko-
Biata, ul. Wypoczynkowa 40, 31-216 Krakéw, ul. Konecznego 4/11.

. Jezeli kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z EUROBELT s.c., przyjecie
OWS przy jednym zaméwieniu (pierwszym zamowieniu), uwaza sie za ich akceptacje
(bez zadnych zastrzezen i wylaczen) dla wszystkich pozostatych zamowien i umoéw
sprzedazy. Przez pojecie ,state stosunki handlowe” rozumie sie dokonanie, co najmniej
jednej transakcji w danym roku kalendarzowym w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

EUROBELT s.c. wyjasnia istote i ewentualne watpliwosci dotyczace Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy kupujacemu, bedgcemu konsumentem.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zamodwienia przez EUROBELT
s.c. lub z chwilg przystgpienia przez EUROBELT s.c. do realizacji oferty zakupu ztozonej
przez kupujacego. Przez ztozenie oferty zakupu, kupujacy wyraza zgode na wiaczenie
OWS do umowy.

II. OFERTY, KATALOGI I OCHRONA TOWAROW.

. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez EUROBELT s.c. majq
charakter wytacznie informacyjny. Wzorce, schematy i rysunki zataczone do oferty
przez EUROBELT s.c. majg wytacznie charakter materiatéw pogladowych i nie stanowiqg
»Ooferty” w rozumieniu art. 66 i nn. polskiego kodeksu cywilnego.

Dostarczone przez EUROBELT s.c. towary jak i wszystkie odnoszace sie do nich
kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe podlegajq ochronie na zasadach
okreslonych w przepisach chronigcych obrét gospodarczy oraz prawa wilasnosci
intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty ofertowe stanowig wtasnosé
EUROBELT s.c. i nie moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez pisemnej zgody
EUROBELT s.c., chyba, ze zostaty przeznaczone na cele reklamowe lub stanowigq
integralng czesc¢ transakcji (np. instrukcja obstugi, itp.).



III. ZAMOWIENIE.

. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest dostepnos¢ towaru w magazynie lub u dostawcéw
EUROBELT s.c. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamoéwieniem,
klient jest informowany o stanie zamdwienia. Klient podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czesciowa realizacja, wydiuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
zamoéwienia).

. Zamowienie kupujacego zostanie potwierdzone przez EUROBELT s.c. w przypadku, gdy
kupujacy wyraznie zazgda takiego potwierdzenia. Pozostate zamdwienia nie wymagajg
potwierdzenia dla swej skutecznosci.

. Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:

a. nazwe i doktadny adres kupujacego. Jesli kupujagcym jest konsument, wowczas
oprécz adresu podaje swoje dane (a takze dane i adres innej osoby fizycznej, jezeli
w imieniu takiej osoby dokonuje transakcji). W kazdym przypadku kupujacy bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ wskazanych danych osobowych i
adresowych,

b. powotanie sie na ewentualna oferte poprzez okreslenie, co najmniej jej daty i
numeru,

c. okreslenie zamawianego towaru z powotaniem sie na nazwe handlowa, oznaczenie
fabryczne produktu lub dostarczona préobke,

d. terminy, miejsce i warunki wydania towaru,

e. jezeli kupujacym jest przedsiebiorca, kserokopie oryginalnych dokumentéw: numer i
miejsce dokonania wpisu do centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
Krajowego Rejestru Sgdowego, numer identyfikacji podatkowej NIP oraz numer
REGON (nie dotyczy kupujacych, ktérzy juz ztozyli w EUROBELT s.c. powyzsze
dokumenty. Chyba, Zze dane zawarte w tych dokumentach ulegty zmianie: np.
zmiana firmy czy formy organizacyjnej przedsiebiorcy, itp.).

IV. ZAWARCIE UMOWY.

. Strony zawierajg umowe na warunkach przewidzianych w ofercie EUROBELT s.c. z
chwilg przyjecia przez EUROBELT s.c. zamdéwienia ztozonego przez kupujacego.

. Zamowienie powinno zostac¢ zfozone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od doreczenia
kupujacemu oferty EUROBELT s.c., chyba, ze w ofercie zostato to okreslone inaczej.

. Wszelkie zmiany postanowien zawartych w punkcie III OWS wymagajg dla swej
waznosci pisemnej zgody stron.

. Jezeli kupujacym jest konsument, to:

a) We wszystkich umowach EUROBELT s.c. informuje konsumenta, ze:

gtdbwnym celem swiadczenia jest sprzedaz zamowionego towaru lub ustugi,
gwarancja wystawiana jest, jako pisemny dokument w sposéb indywidualny jedynie
na wybrane towary handlowe oraz, ze w braku gwarancji na okreslony towar,
kupujacy moze skorzysta¢ z przystugujacych mu uprawnien reklamacyjnych
dotyczacych rekojmi wg przepiséw ustawy o prawach konsumenta,

e porozumiewanie sie z konsumentem moze odbywac sie telefonicznie pod nr tel.
33/818-25-53, fax.: 33/499-69-71, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@eurobelt.pl lub pisemnie (korespondencyjnie) listem poleconym na
adres sprzedajgcego: EUROBELT s.c., 43-382 Bielsko-Biata, ul. Wypoczynkowa 40,

e wymieniony wyzej adres sprzedajacego jest takze adresem do sktadania
ewentualnych reklamaciji,

e cena za zamowiony towar jest ceng netto (loco: magazyn EUROBELT s.c., 43-382
Bielsko-Biata, ul. Wypoczynkowa 40 lub loco: 31-216 Krakdw, ul. Konecznego 4/11),

e co do zasady obowigzuje ptatnos¢ gotowkowa lub przedptata. Ptatnos¢ z odroczonym
terminem ptatnosci (na przelew) odbywa sie wytacznie na podstawie kazdorazowych
i indywidualnych uzgodnien odnosnie kazdej transakcji,

e w przypadku, gdy zamdwiony towar ma by¢ (na zyczenie kupujacego) dostarczony
pod wskazany przez kupujacego adres na terenie Polski, towar ten bedzie



b)

dostarczony przez przewoznika (tj. wyspecjalizowang firme kurierskg) za dodatkowg
optatg, ujeta (obok cen towaru) w dokumencie sprzedazy (paragonie lub fakturze
VAT),

reklamacje zamdwionego towaru odbywaja sie na podstawie gwarancji, (jesli na
zakupiony towar zostata wydana pisemna gwarancja) oraz na podstawie rekojmi wg
przepiséw polskiego kodeksu cywilnego. Sktadajacy reklamacje moze wykonywad
swe uprawnienia reklamacyjne z obu tych tytutéw niezaleznie,

sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, za jakos¢ zakupionego towaru na podstawie
rekojmi (wg polskiego kodeksu cywilnego) oraz gwarancji, jesli dany towar byt
objety gwarancja,

w zakres ustug posprzedaznych wchodzi gwarancja (o ile dany towar byt objety
gwarancjq),

umowa wygasa z chwilg jej wykonania, to jest wydania zamoéwionego towaru i
uregulowaniu naleznosci z tego tytutu,

umowy o dostawy periodyczne, state lub realizowane partiami, wymagajgq formy
pisemnej,

zadna umowa nie podlega automatycznemu przedtuzeniu,

umowy zawarte na czas nieoznaczony zawierajg odrebne postanowienia o sposobie i
przestankach wypowiedzenia umowy,

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $srodkach
ich ochrony,

majacych znaczenie interoperacyjnosciach (tj. zdolnosci komunikacji, wykonywania
programéw lub przekazywania danych pomiedzy rdéznymi elementami
funkcjonalnymi) tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
informuje kupujacego o jego uprawnieniach (wyptywajacych zwtaszcza z przepisow
ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta) w formach okreslonych w p. 3-
4 Postanowien Ogolnych niniejszych OWS.

W umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢
EUROBELT s.c. dodatkowo informuje konsumenta o:

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci-sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze opfatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach. Gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat o obowigzku ich uiszczenia. W razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate, przedsiebiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke, takze tqcznych miesiecznych
ptatnosci,

kosztach korzystania za srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku, gdy sgq wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sie,

sposobie i terminie zaptaty,

sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez EUROBELT s.c.,

procedurze rozpatrywania reklamacji, ktora odbywac¢ sie moze na dwa
niezalezne sposoby: na podstawie pisemnie wystawionej karty
gwarancyjnej w terminach i na zasadach w takiej karcie gwarancyjnej
opisanych (dotyczy to wylacznie towaréw, na ktore sprzedajacy wystawit
karte gwarancyjna) oraz na podstawie rekojmi, do ktdérych stosuje sie
przepisy polskiego kodeksu cywilnego (dotyczy to wszystkich zakupionych
w EUROBELT s.c. towaréw, niezaleznie od udzielonej gwarancji),

sposobie i terminie wykonania odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé,

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi
konsument; w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtos$¢-kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoéj charakter rzeczy te nie mogq zostaé¢ z zwyktym
trybie odestane poczta,



obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, jezeli
konsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 2
tej ustawy,

braku prawa do odstgpienia od umowy (na podstawie art. 38 ustawy o prawach
konsumenta), ktory wystepuje w przypadku umoéw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry =zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy,

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym przedsiebiorca nie sprawuje kontroli i ktéore mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

7) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

8) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

9) zawartej w drodze aukcji publicznej,

10)o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

11)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia od umowy:

e obowigzku dostarczenia zamoéwionego towaru bez wad, co oznacza, ze
EUROBELT s.c. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej na
podstawie przepiséw polskiego kodeksu cywilnego, w szczegolnosci art. 556 i
nn.,

e istnieniu i tresci gwarancji na sprzedawane towary - gwarancja obejmuje
wyltacznie towary objete gwarancjg, co oznacza, ze sprzedajgcy moze udzieli¢
gwarancji tylko na wybrane towary. Udzielenie gwarancji odbywa sie poprzez
dotaczenie do sprzedawanego towaru karty gwarancyjnej, w tresci, ktorej
zawarte sg uprawnienia kupujacego oraz informacje na temat sposobu
realizacji uprawnien z gwarancji. Realizacja uprawnien z gwarancji nie
wyltacza realizacji uprawnien z rekojmi,

e braku s$wiadczenia ustug posprzedaznych (np. serwisowania, przegladdw,
konserwacji) w zakresie sprzedawanych towaréw handlowych; nie dotyczy to
towardéw bedacych ,urzadzeniami”, stuzacych do wykonywania okreslonej
pracy mechanicznej, co, do ktdrych moga byc¢ $wiadczone ustugi na



indywidualnych (podobnie jak gwarancja) warunkach, sformutowanych na
pi$mie i dotaczonych do sprzedawanego ,urzadzenia”,

e braku czionkostwa w Konfederacji Przedsiebiorcow i innych podobnych
stowarzyszeniach oraz braku koniecznosci stosowania kodeksu dobrych
praktyk i podobnych regut,

e czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy w
przypadku, jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma
ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu (w odrebnych zapisach takiej umowy),

e minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta, wynikajacych z umowy
w przypadku, jezeli indywidualna umowa przewiduje mozliwo$¢ odstgpienia
lub wypowiedzenia od umowy dopiero po okreslonym terminie (w odrebnych
zapisach takiej umowy),

e wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarangji
finansowych, ktére konsument jest zobowigzany spetnic na zadanie
przedsiebiorcy w przypadku, jezeli indywidualna umowa przewiduje
konieczno$¢ ztozenia takiego zabezpieczenia (na zasadach okreslonych w
odrebnych zapisach tej ustawy),

e mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen polegajacych na wypracowaniu (wytacznie w drodze
wzajemnych negocjacji) pozasadowej ugody na pisSmie, ktérej wykonanie
wyczerpywatoby wszelkie roszczenia stron,

e danych identyfikacyjnych, adresie i sposobie kontaktu z innym niz EUROBELT
s.c. przedsiebiorcg, jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego niz
EUROBELT s.c. przedsiebiorcy.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w nastepujgcych przypadkach:

e gdy konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly
sposéb dostarczenia, oferowany przez EUROBELT s.c.,

e bezposrednich kosztéw zwrotu,

e kosztéw swiadczenia spetnionego do czasu os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
(wéwczas EUROBELT s.c. nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow),

e zmniejszenia wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z rzeczy w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Konsument chcac odstgpi¢c od umowy zawartej na odlegto$¢, moze ztozyc
sprzedajagcemu pisemne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy korzystajac np. ze
wzoru formularza zamieszczonego ponizej (wg zatgcznika nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta):



(imie, nazwisko i adres konsumenta)

EUROBELT s.c.

ul. Wypoczynkowa 40
43-382 Bielsko-Biata

tel.: 33/818-25-53
e-mail: biuro@eurobelt.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU oD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta
(Dz.U. z 2014r. poz. 827) odstepuje od umowy Nr ................. zawartej w dniu ...
dotyczacej zakupu tOWarU/USHUGI ..o s e e

podpis konsumenta


mailto:biuro@eurobelt.pl

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17

18.

19.

20.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, umowe uwaza sie za niezawarta.

Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedajacy ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenia nastgpi wczesniej.

Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar sprzedajagcemu lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez sprzedajacego do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze sprzedajgcy zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba, ze sprzedajacy
zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztéw.

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktéorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
sprzedajacy jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na
charakter rzeczy nie mozna jej odestaé w zwykty sposob poczta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, chyba, ze sprzedajacy nie poinformowat konsumenta o
prawie odstgpienia od umowy.

.Konsument nie ponosi kosztéow dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na

nosniku materialnym, jezeli:

e konsument wyrazit zgode na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, lub

e konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub

e sprzedajacy nie dostarczyt potwierdzenia, zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta.

W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez sprzedajacego lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia ze sprzedajacym. Konsument nie ponosi
kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztéw:

e gdy konsument wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtanszy, zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez sprzedajgcego,

e bezposrednich, wynikajacych z art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach
konsumenta.

Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobq trzecig, sprzedajacy informuje ta
osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.
Informacje zawarte w niniejszym Regulaminie, zwfaszcza w podpunkcie b):



21.

22.

e przekazywane sg kupujacemu bedacemu konsumentem przed ziozeniem przez
konsumenta oswiadczenia o zawarciu umowy a kupujacy bedacy konsumentem
potwierdza fakt otrzymania tresci Regulaminu i zapoznania sie z nim,

e moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

Sprzedajacy przekazuje kupujacemu bedacemu konsumentem potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu,
najpdézniej w chwili dostarczenia towaru lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie do sprzedajacego w kazdym czasie o
interpretacje i wyjasnienia tresci Regulaminu. Konsument, ktéry nie korzysta z tego
uprawnienia i dochodzi roszczen przeciwko sprzedajgcemu argumentujgc spor
niejasnymi postanowieniami Regulaminu, czyni to na swoje ryzyko i odpowiedzialnos¢.

V. DOSTAWY.
§ 1. TERMIN DOSTAWY.

. Wigzacym obie strony terminem dostawy towaru jest termin wskazany przez EUROBELT

s.c. W pisemnym potwierdzeniu zamowienia. Jezeli w potwierdzeniu zamoéwienia
dokonanego przez EUROBELT s.c. data dostawy nie jest wyraznie okreslona, oznacza to,
ze termin ten jest traktowany przez strony, jako przyblizony. Wszelkie zmiany
dotyczace ztozonego zamodwienia powinny zosta¢ dokonane na piSmie i wystane e-
mailem na adres: biuro@eurobelt.pl, faksem na nr 033/818-25-53, Ilub listem
poleconym na adres EUROBELT s.c. w terminie 3 dni od dnia wystania pierwotnego
zamowienia, pod rygorem nieuwzglednienia ich przez EUROBELT s.c.

. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany przez EUROBELT s.c., jesli przesytka z

towarem opuscita magazyn EUROBELT s.c. przed uptywem uzgodnionego terminu
dostawy. Gdy wysytka lub odbior ulegty opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie
kupujacego, wéwczas przestanie zawiadomienia o gotowosci do wysyitki lub odbioru
towaru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy, uwazane jest, jako
dotrzymanie obowigzujgcego terminu dostawy.

. EUROBELT s.c. nie odpowiada za opo6znienie w realizacji zamodwienia lub dostarczenia

kupujgacemu towaru spowodowane sitg wyzszg. Za ,site wyzszg” uwaza sie zwilaszcza:
kleski zywiotowe, stan wyjatkowy, stan wojenny, zamieszki, burdy i strajki, awarie
Srodkdéw tacznosci.

§ 2. ROZKLAD CIEZARU RYZYKA.

. W przypadku, gdy kupujacy odbiera towar witasnym srodkiem transportu, przejscie na

kupujacego korzysci i ciezarow zwigzanych z rzeczg oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje z momentem wydania mu
towaru z magazynu EUROBELT s.c.

Kupujacy we wtasnym zakresie powinien kontrolowac i potwierdza¢ podpisem zgodnosé
towaru z zamoéwieniem pod katem ilosciowym i jakosciowym w obecnosci kierowcy.
Wszystkie ewentualne rozbieznosci odnotowaé na pismie.

Kupujacy zobowigzuje sie kazdorazowo upowazni¢ swego przedstawiciela odbierajacego
towar zaréwno do czynnosci odbioru jak i do zgtoszenia ewentualnych zmian w tym
zakresie.

W przypadku, gdy towar jest wysytany na adres kupujacego za posrednictwem
przewoznika, przejscie na kupujacego korzysci i ciezaréw zwigzanych z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastepuje w momencie
wydania towaru kupujacemu. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika
kupujacy stwierdzi istniejacg réznice pomiedzy towarem rzeczywiscie dostarczonym, a
towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez uszkodzenie towaru,
powinien on we wilasnym interesie natychmiast spisa¢ swoje zastrzezenia do
egzemplarza listu przewozowego przewoznika lub protokotu reklamacji, podpisanego
przez przewoznika. Czynnosci te majgq na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej
odpowiedzialnosci przewoznika.
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§ 3. BRAK MOZLIWOSCI DOSTAWY (definitywny, czasowy lub cze$ciowy).

1.

EUROBELT s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wydanie towaru jest niemozliwe lub
opoOznione z przyczyn od niego niezaleznych. EUROBELT s.c. jest zobowigzany do
bezzwtocznego poinformowania kupujacego o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci
dostawy, chyba, ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Woéwczas kazdej
ze stron przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy. Jesli umowa
przewidywata wydanie towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy
tylko i wylacznie opdznionej czesci $wiadczenia, a nie $wiadczen przewidzianych w
terminie pézniejszym.

§ 4. BRAK ODBIORU TOWARU LUB ODMOWA PRZYJECIA TOWARU.

. W przypadku, gdy kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w

wyznaczonym terminie, EUROBELT s.c. przystuguje prawo umieszczenia towaru w
magazynie na koszt i ryzyko kupujacego oraz zadania od niego zwrotu kosztéw
transportu.

. W przypadku umieszczenia towaru w magazynie EUROBELT s.c. na skutek braku lub

odmowy odbioru towaru przez kupujgcego w wyznaczonym terminie, kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty EUROBELT s.c. wynagrodzenia (sktadowego) w wysokosci 10
(dziesie¢) ztotych netto za kazdy dzien przechowania nieodebranej przesyiki, o ile
strony nie uzgodnig inaczej.

. Jesli opdznienie w odbiorze towaru z magazynu EUROBELT s.c. przekracza termin

dwoch tygodni w stosunku do daty pozostawienia towaru do dyspozycji kupujacego lub
jesli kupujacy odmawia odbioru towaru, EUROBELT s.c. przystuguje prawo odstgpienia
od umowy lub dokonania sprzedazy towaru na koszt i niebezpieczenstwo kupujgcego.

VI. ZWROT TOWARU (warunkowy, niezwigzany z reklamacjq).

. W przypadkach wyjatkowych i za wyrazng zgoda sprzedajacego sformutowang na

pi$mie, strony transakcji mogg ja anulowacé poprzez zwrot towaru i rozliczenie ceny na
zasadach okreslonych w niniejszym punkcie (VI.).

EUROBELT s.c. dokona zwrotu na rzecz kupujacego kwoty uiszczonej przez kupujacego
tytutem zaptaty ceny za zwrdcony towar po dokonaniu korekty dokumentéw ksiegowych
i dostarczeniu przez kupujgcego czytelnie podpisanych imieniem i nazwiskiem
dokumentéw korygujacych wraz z datg i podpisem. Dopuszcza sie podpis z czytelng
pieczatkg imienng wraz z datg podpisu.

. W przypadku opisanym powyzej towar zostanie przyjety przez EUROBELT s.c. w ramach

procedury zwrotu towaru, jesli tagcznie zostang spetnione nastepujgce warunki:

e towar zostanie dostarczony do EUROBELT s.c. na koszt i ryzyko kupujgcego w
terminie nie pdzniej niz 14 dni od daty jego sprzedazy,

e towar zostat dostarczony do EUROBELT s.c. wraz ze wszystkimi elementami
dostarczonymi kupujacemu (wszystkie elementy, z ktérymi towar byt dostarczony,
nie mogg miec sladéw uszkodzen lub zawiera¢ dodatkowe elementy),

e do zwracanego towaru muszg by$ dotaczone oryginaty wszystkich dokumentow, tj.
instrukcje obstugi, etykiety, metki, itp., z ktérymi towar zostat dostarczony
kupujacemu,

e wystawienie korekty zwrotu towaru odbywa sie na podstawie dostarczonego
dokumentu-oryginatu paragonu lub kserokopii faktury VAT,

e towar nie byt sprowadzany od dostawcy lub producenta przez EUROBELT s.c. na
specjalne zamowienie kupujacego,

e towar nie byt specjalnie konfekcjonowany na zyczenie klienta.

VII. WARUNKI PLATNOSCI.
§ 1. CENA.

. Jesli nie byto innych ustalen miedzy stronami, towar jest fakturowany po cenach

obowigzujacych w dniu dostawy lub pozostawienia towaru do dyspozycji kupujacego.



2. Ceny okreslone przez EUROBELT s.c. sq wigzace do czasu powiadomienia przez
EUROBELT s.c. o ich zmianie. Ceny okreslone w cennikach i ofertach nie obejmujq
podatku VAT.

3. Jedli nie uzgodniono tego inaczej, obowigzujg ceny loco magazyn EUROBELT s.c. w
Bielsku-Biatej lub ceny loco magazyn oddziat w Krakowie.

4. Ceny okreslone w walutach obcych przelicza sie na ztote polskie wg kursu sprzedazy
walut PEKAO S.A. z dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.

5. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia kupujgcego do wstrzymania zaptaty za towar badz
jego czesc.

§ 2. TERMIN PLATNOSCI.

1. Termin ptatnosci za towar liczony jest od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy. Date
ptatnosci uzgodniona pomiedzy stronami, EUROBELT s.c. umieszcza¢ bedzie
kazdorazowo na dokumencie sprzedazy. EUROBELT s.c. zastrzega sobie prawo
dostosowania czasu kredytu kupieckiego do sytuacji kupujacego. Ma on takze prawo
uzalezni¢ realizacje zamdwienia od dostarczenia gwarancji lub dokonania przedptaty na
poczet zamdwionego towaru na podstawie przestanej faktury proforma.

2. Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci, ani potracenia swych
naleznosci w stosunku do EUROBELT s.c. Przeniesienie wierzytelnosci przystugujacej
kupujgcemu w stosunku do EUROBELT s.c. na inne podmioty, mozliwe jest wytacznie za
uprzednig zgodg EUROBELT s.c. udzielong na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 3. OPOZNIENIE W TERMINIE PLATNOSCI.

Jezeli nalezno$¢ wynikajaca z dokumentu sprzedazy nie zostata uregulowana w wyznaczonym
terminie, EUROBELT s.c. bedzie uprawniony do:

e 7zadania <zaptaty przez kupujacego odsetek za opdznienie w wysokosci
odpowiadajqcej aktualnej stopie odsetek ustawowych,

e dokonania przez kupujacego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru,
wynikajacego z innych przyjetych juz do realizacji zamoéwien,

e uiszczenia zryczattowanych kosztdw przedsgdowej windykacji w  kwocie
odpowiadajacej rownowartosci kwoty 40 EURO w PLN po s$rednim kursie NBP na
podstawie prawnej: art. 7, art. 10 ust. 1 i nn. ustawy z dnia 8.03.2013r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013r. Poz. 403).

VIII. REKLAMACIE.
§ 1.

1. EUROBELT s.c. respektuje nastepujace tytuty do sktadania reklamaciji:

e z tytutu gwarancji PRODUCENTA (lub gtdwnego dostawcy do EUROBELT s.c.) na
prawidiowe dziatanie zakupionych towaréw lub urzadzen. W takim przypadku
EUROBELT s.c. jest posrednikiem pomiedzy stronami uprawnionymi z gwarancji, to
jest: kupujacym a producentem,

e z tytulu gwarancji HANDLOWE] (udzielanej wytacznie przez sprzedawce, tj
EUROBELT s.c.) na prawidiowe dziatanie zakupionych towaréw lub urzadzen. W
takim przypadku EUROBELT s.c. jest strong wobec kupujacego z tytutu uprawnien z
gwarancji,

e z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na podstawie przepiséw polskiego
kodeksu cywilnego (dotyczy Kontrahentéw bedacych przedsiebiorcami [B2B]),

e 7z tytutu braku zgodnosci towaru z umowag na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta (dotyczy Kontrahentéw bedacych osobami fizycznymi = konsumentami
badz przedsiebiorcami dokonujacymi zakupu niezwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza [B2C]).



~Towar jest zgodny z umowq” jezeli:

e nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

e wystepuje w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréow z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktdrych konsument moze
rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzie,

o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

e jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
konsument moze rozsadnie oczekiwag;

e jest takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

2. EUROBELT s.c. ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Istnieje domniemanie, iz brak
zgodnosci towaru z umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa.

3. Poza uprawnieniami wymienionymi w punkcie poprzedzajagcym, EUROBELT s.c. honoruje
tzw. pozasgadowy sposob rozstrzygania sporéw (w formie pozasadowej ugody), ktora nie
jest ,zapisem na sad polubowny” w rozumieniu przepiséw art. 1161 i nn. polskiego
kodeksu cywilnego.

4. EUROBELT s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg, jezeli
konsument (lub przedsiebiorca dokonujacy zakupu niezwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza [B2C]), najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowag
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

§ 2.

1. Kazdorazowe udzielenie gwarancji (czy to producenta czy handlowej) nie jest
obowigzkowe. Zgodnie z trescig art. 577 par. 1 polskiego kodeksu cywilnego, jest
dobrowolnym aktem (producenta lub sprzedawcy) wobec strony kupujacej. Oznacza to,
ze nie wszystkie sprzedawane towary objete sq gwarancja.
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. Tresci i postanowienia uméw gwarancyjnych, o ktéorych mowa w ust. 1 lit a-b, w
stosunku do rozmaitych towaréw handlowych mogg sie rézni¢ miedzy sobg z uwagi na
rodzaj i specyfike towaru.

. Szczeg6towe postanowienia oraz instrukcja postepowania (w tym kolejnosc
podejmowanych czynnosci) zawarte sg w kazdej pisemnej karcie gwarancyjnej, ktorej
wydanie potwierdza zawarcie umowy gwarancyjnej na tamze okreslonych zasadach.

§ 3.

Kupujacy (w tym takze kupujacy bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg dokonujacym

zakupu niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg) ma prawo dochodzic¢

reklamacji z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zakupionego towaru w stosunku
do catego oferowanego asortymentu.

Dochodzenie roszczen z tytutu rekojmi odbywa sie na podstawie przepiséw:

a) polskiego kodeksu cywilnego — w zakresie roszczen Kontrahenta wystepujgcego w
danej czynnosci prawnej jako przedsiebiorca [B2B],

b) ustawy o prawach konsumenta - w zakresie roszczen Kontrahenta bedacego
konsumentem badz przedsiebiorcy dokonujacego czynnosci prawnej niezwigzanej z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C].

Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji nie wyklucza réwnoczesnego dochodzenia

uprawnien z tytutu rekojmi.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu

niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do

wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg ulega zawieszeniu

z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy

przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego

uptywu czasu na ich wykonanie.

§ 4.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego sprawdzenia odebranego towaru pod katem
ewentualnych wad.
. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji musi nastgpic:

e dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru - najpozniej w dniu
roztadunku towaru/odbiorze towaru od spedytora/firmy kurierskiej.

e dla reklamacji wynikajgcych ze szkod powstatych w czasie transportu — najpozniej w
dniu odbioru towaru od spedycji/firmy kurierskiej.

. W przypadku reklamacji ilosciowych i jakosciowych towaréw dostarczanych przez
spedytorow konieczne jest umieszczenie przez kupujacego adnotacji na liscie
przewozowym lub protokole reklamacji o rodzaju szkody w zakupionym towarze
(stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym lub protokole
reklamacji musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktory dostawe realizowat.

Reklamacje jakosciowe dotyczace wad jawnych muszg zosta¢ zgtoszone EUROBELT s.c.
niezwtocznie w momencie dostawy towaru, wady ukryte w terminie do 14 dni od chwili
ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

. Jezeli tre$¢ poszczegdlnej karty gwarancyjnej nie stanowi inaczej, termin na
rozpoznanie roszczenia kupujacego z tytutu gwarancji, rekojmi oraz niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg wynosi 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji EUROBELT s.c.
. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji niezbedny jest udziat producenta, tj. zachodzi
bezwzgledna koniecznos¢ przestania towaru do producenta, termin na rozpoznanie
roszczenia kupujacego z tytutu gwarancji ulega przedtuzeniu. Dodatkowy czas, ktéry
jest niezbedny w celu doktadnego rozpoznania (zbadania) reklamowanego
(sprzedanego) towaru, jest wymagany przez dziat kontroli jakosci danego producenta.



W takim wypadku kupujacy zostanie indywidualnie powiadomiony o przewidywanym
(innym) terminie rozpoznania roszczenia gwarancyjnego.

. W przypadku braku zgodnosci z umowg konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy
czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) posiada w
pierwszej kolejnosci prawo do zgdania naprawy lub wymiany towaru.

e EUROBELT s.c. moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument (w tym przedsiebiorca
dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
[B2C]) zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy konsument (w tym
przedsiebiorca dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg [B2C]) zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa
w sposob wybrany przez konsumenta (w tym przedsiebiorce dokonujgcego czynnosci
prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza [B2C]) jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla EUROBELT s.c. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla EUROBELT s.c., moze on
odmoéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

e Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla EUROBELT s.c. uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z umowa,
wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta (w
tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza [B2C]) powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

e EUROBELT s.c. dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta (w tym przedsiebiorcy dokonujgcego
czynnos$ci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg [B2C]),
uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi EUROBELT s.c.

e Konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z
prowadzong dziatalnosciag gospodarczg [B2C]) udostepnia EUROBELT s.c. towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. EUROBELT s.c. odbiera od konsumenta (w tym
przedsiebiorcy dokonujgcego czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) towar na swdj koszt.

o Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z
umowg, EUROBELT s.c. demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

e Konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

8. W nastepnej kolejnosci konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci
prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) posiada prawo do
obnizenia ceny albo do odstgpienia od umowy jezeli:

e EUROBELT s.c. odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag,
e brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze EUROBELT s.c.
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsg,



e brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w przepisach ustawy o prawach konsumenta,

e z oSwiadczenia EUROBELT s.c. lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta (w tym przedsiebiorcy dokonujacego czynnosci
prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]).

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

EUROBELT s.c. zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta (w tym przedsiebiorcy dokonujgcego czynnosci prawnej
niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza [B2C]) o obnizeniu ceny.
Konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg [B2C]) nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towardw dostarczonych
na podstawie umowy konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci
prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza [B2C]) moze odstgpic
od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych
towaréw nabytych przez konsumenta (w tym przedsiebiorcy dokonujgcego
czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza [B2C])
wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby
konsument (w tym przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) zgodzit sie zatrzymacé wytgcznie
towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy konsument (w tym przedsiebiorca dokonujacy
czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza [B2C])
niezwtocznie zwraca towar do EUROBELT s.c. na jego koszt. EUROBELT s.c. zwraca
konsumentowi (w tym przedsiebiorcy dokonujgcego czynnosci prawnej
niezwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg [B2C]) cene niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument (w tym
przedsiebiorca dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg [B2C]), chyba ze konsument (w tym przedsiebiorca
dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej z prowadzong dziaftalnoscia
gospodarczg [B2C]) wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

9. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie
dalszych rekompensat.

10.EUROBELT s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez kupujacego oraz za btedy
wykonawcze i projektowe o0sob trzecich.

11.Gwarancja handlowa obowigzuje EUROBELT s.c. tylko wobec pierwszego kupujacego.

12.Kupujacy oswiadcza, ze nie bedzie roscit pretensji w stosunku do EUROBELT s.c. z
tytutu przestoju powstatego na skutek dostarczonych towardw i urzadzen przez
EUROBELT s.c., niezaleznie od przyczyn, ktore taki przestdj spowodowaty.



13.W technicznych sprawach spornych zastosowanie majg normy producenta zakupionych
towarow.

14.Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng, kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa
potrgcania swoich roszczen.

15.Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen sprzetu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania z towardw lub
urzadzen, co dotyczy réwniez ich zamontowania, instalacji i konserwacii,

e uszkodzenia towardw spowodowanych ich niewfasciwym uzytkowaniem, tj.
niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez nie stosowanie sie do
instrukcji obstugi,

e uszkodzenia towardéw spowodowanych korzystaniem z niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych, uszkodzen sprzetu powstatych w nastepstwie dokonania jego
naprawy przez osoby nieupowaznione,

e przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby nieupowaznione.

§ 5. PROTOKOL I INNE DOKUMENTY.

1. Brak zgtoszenia reklamacji lub protokotu reklamacji w przewidzianych wyzej terminach
powoduje utrate przez kupujgcego prawa do reklamaciji.

2. Dla skutecznosci dochodzenia uprawnien z tytutu gwarancji, kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ do EUROBELT s.c. wraz z uszkodzonym towarem:

e szczegOtowy protokdt reklamacyjny, sporzadzony w formie pisemnej przez
kupujacego,

e dowdd zakupu towaru - oryginat paragonu wystawionego przez EUROBELT s.c. lub
kserokopia faktury VAT.

3. Wzor protokotu reklamacyjnego:



(pieczatka sprzedajqcego)

PROTOKOL REKLAMACYJINY NR .......c0ue.

Sporzadzony w dniu .............. w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji nr ............. z dnia

Nr telefonu*: ...

Data wydania towaru: ...................

Nr dowodu zakupu: ....ccoviiiiiiiiiiiiiiiii i, zdnia .o,
Rodzaj towaru:

Cena: .oovviiiiiiieenn,
Producent/Marka produktu: .......coooeiiiiiiii
Doktadny opis niezgodnosci towaru z umowa:

Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamacji:

e nieodptatna wymiana na nowy bez zbednej zwtoki,
e nieodptatna naprawa bez zbednej zwtoki.

Jezeli:
naprawa lub wymiana sg niemozliwe,
naprawa albo wymiana nie mogtaby nastgpi¢ w odpowiednim czasie,
e naprawa albo wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodnosci

to nabywca moze zadac:

e odstgpienia od umowy i zwrot zaptaconej ceny,
e obnizenie zaptaconej ceny.

podpis sprzedawcy podpis nabywcy

*Nabywca, ktory nie chce podaé swojego adresu i nr telefonu, powinien ztozy¢ os$wiadczenie
stwierdzajgce, ze sam odbierze odpowiedZ od sprzedawcy i okresli w nim termin odbioru.



4. Konsument nie ma obowigzku podawac¢ swoich danych osobowych, jesli sobie tego nie
zyczy.
Moze natomiast ztozy¢ osSwiadczenie, ktérego przyktadowy wzdér zamieszczamy ponizej:

OSWIADCZENIE

IMige i NAZWISKO NMaD YWY et e e et aees
Nr protokotu reklamacyjnego: .....ccovviiiiiiiiiii i zdnia......ooeiiinnne
Oswiadczam, ze decyzje w sprawie zgtoszonej reklamacji odbiore osobiscie w terminie do

czytelny podpis nabywcy

5. Obowigzkiem konsumenta jest udowodnienie, ze kupit dany towar wiasnie w tym
sklepie. Posiadanie paragonu ufatwia =zatatwienie sprawy, ale réwnie waznym
dokumentem moze by¢ wydruk z karty ptatniczej lub wpis do karty statego klienta.

6. Jezeli dochodzi do zwrotu pieniedzy za towar niezgodny z umowg, Konsument
otrzymuje kwote rowng zaptaconej, niezaleznie od tego, czy cena tego towaru od dnia
jego zakupu wzrosta czy tez zostata obnizona.

IX. MONTAZ I URUCHOMIENIE.

1. W odniesieniu do prac zwigzanych z montazem i uruchomieniem, obowigzujg warunki i
stawki EUROBELT s.c. dotyczace delegowania pracownikéw serwisowych i innych.
Kupujacemu (na jego zyczenie) zostanie przedstawiona kalkulacja tych kosztéow przed
zawarciem transakcji.

2. Towar winien by¢ uzywany i konserwowany zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
eksploatacji oraz wskazéwkami EUROBELT s.c. i producenta towaru. W razie watpliwosci
EUROBELT s.c. udziela informacji o sposobie uzywania towardéw.

X. CZESCIOWA BEZSKUTECZNOSC.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Akceptujac niniejsze OWS kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez EUROBELT s.c. oraz podmioty dziatajgce na jej zlecenie w kraju i za granicq, w zwigzku z
realizacjqg umoéw sprzedazy towarow oferowanych przez EUROBELT s.c. oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez EUROBELT s.c. dziatalnoscig gospodarcza.
Kazdemu kupujacemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajace z obowigzujacej ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. Nr 101, poz. 926
z dnia 6 lipca 2002r.).



XII. POSTANOWIENIA KONCOWE.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majq zastosowanie

przepisy polskiego kodeksu cywilnego i innych aktéw normatywnych.

Powotane w tresci warunkow nazwy punktéw i paragraféw majg jedynie charakter
porzadkowy i nie mogg stanowi¢ podstawy do wyktadni lub interpretacji umowy.

. Wszelkie prawa do catej zawartosci niniejszej strony internetowej sg zastrzezone. Prawa
wiasnosci intelektualnej do catej zawartosci niniejszej strony internetowej, w tym w
szczegdlnosci do ukfadu strony, elementéow graficznych, umieszczonych na stronie
fotografii, znakéow towarowych przystugujg EUROBELT s.c. i sg chronione przepisami
prawa, w szczegodlnosci przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994r. ,,O prawie autorskim i
prawach pokrewnych”, ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. ,Prawo wiasnosci
przemystowej” i ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. ,0O zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”.

EUROBELT s.c. jako administrator portalu www.eurobelt.pl i www.eurobelt.com.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci za polityke ochrony prywatnosci innych stron internetowych,
zaréwno tych dostepnych dla uzytkownikéw dzieki linkom umieszczonym na stronach
portalu www.eurobelt.pl i www.eurobelt.com.pl, jak i tych, ktére umieszczajg linki do
portalu www.eurobelt.pl i www.eurobelt.com.pl.

EUROBELT s.c. doktada wszelkich staran, by zapobiegaé¢ obecnosci wiruséw na stronie
internetowej, jednocze$nie EUROBELT s.c. sugeruje zaopatrzenie sie w odpowiednie
oprogramowanie antywirusowe.

EUROBELT s.c. przyktada ogromng uwage do poprawnosci i aktualnosci wszelkich
informacji zawartych w niniejszej witrynie. Istnieje jednak mozliwos¢ wystepowania
przypadkowych niescistosci i bteddéw.

Kupujacy (nie bedacy konsumentem), dokonujacy zakupu towaréw handlowych w
EUROBELT s.c. potaczonego z dostawg tych towaréw na wskazany przez Kupujacego
adres, wyraza zgode aby w razie koniecznosci uchylenia sporu powstatego z tytutu
niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, sadem wiasciwym miejscowo byt
Sad Powszechny w Bielsku-Biatej. Zgoda Kupujacego nastepuje w formie odrebnego

dokumentu - tzw. umowy prorogacyjnej (wzér umowy do pobrania).



UMOWA PROROGACYJNA

Zawarta W dniu ....vvevviiiiiieennnns r.

Pomiedzy:

1. Przedsiebiorcami: Luiza Wroébel, Kamila Gltowala-Zajac, Markiem
Schubertem (jako Wspolnikami Spoétki Cywilnej EUROBELT s.c.), z siedziba:
ul. Wypoczynkowa 40, 43-382 Bielsko-Biata, NIP: 5471021978; REGON:
070598307

zwanymi dalej "Sprzedajacymi"

KRS*/NIP*/REGON*: ... ittt vieenneeeas
zwanym dalej "Kupujacym"

§1

Strony zgodnie os$wiadczajg, iz niniejsza umowa jest zawierana na potrzeby
(ewentualnego) postepowania w przedmiocie rozstrzygniecia sporu w zwigzku z
zawartg umowg sprzedazy towardéw handlowych wg zamdéwienia*/faktury VAT*

§2

Strony zgodnie os$wiadczajg, iz sadem wiasciwym do rozpoznania sprawy
wskazanej w § 1 bedzie Sad Powszechny w Bielsku-Biatej.

§3

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej. Umowa zostata
sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Podpisy Stron

Sprzedajacy
Kupujacy



